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RESOLUCION No. SSPD - 20201000009825 DEL 26/03/2020

“Por la cual se habilita un esquema de reporte temporal de informacion financiera y
operativa a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios durante las
emergencias sanitaria, econoémica, social y ecolégica de que trata el Decreto 417 de 2020”

LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades legales y en particular las conferidas en los numerales 8, 22, 34 y
36 del articulo 79 de |la Ley 142 de 1994

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 2 de [a Constitucidon Politica de Colombia “Las
autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar
el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.”

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica dispone que “La funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igqualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentraliza-
cion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administra-
cion publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que
senale la ley.”

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante la Resolucion 385 del 12 de marzo de
2020, declaro la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional.

Que mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, se declar6 un estado de emergencia
economica, social y ecologica en todo el territorio nacionail.

Que es de conocimiento publico que el pais se ha visto afectado en los ultimos dias con casos
de la enfermedad denominada COVID-19, catalogada por la Organizaciéon Mundial de la Salud
cComo una emergencia en salud publica de impacto mundial.

Que de conformidad con lo previsto en el numeral 8 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, |a
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios) puede solicitar
documentos, Inclusive contables y financieros, a los prestadores de servicios publicos
domiciliarios para el desarrollo de su funcidn de inspeccion, vigilancia y control.

Que el numeral 34 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, consagra la facultad de la Superservicios
para “sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados (...) que tengan informacion
relacionada con los servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera oportuna y
adecuada las solicitudes y requerimientos que la Superintendencia realice en ejercicio de sus
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Que de conformidad con los articulos 365 y 366 de la Constitucion Politica, los servicios publicos
domiciliarios son inherentes a la finalidad social del Estado, por su impacto en el bienestar general
y el mejoramiento de la calidad de vida de |la poblacion.

Que los servicios publicos domiciliarios podran ser prestados por el Estado, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas o por particulares, segun lo dispone el articulo 365
de la Constitucion Politica y el articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

Que los servicios publicos domiciliarios deben prestarse en condiciones de eficiencia y suficiencia
financiera, en virtud del principio de costos previsto en el articulo 367 de la Constitucion Politica
y el articulo 87.4 de la LLey 142 de 1994.

Que la declaratoria de emergencia econémica, social y ecologica, asi como el cumplimiento por
parte de los prestadores de las instrucciones para mitigar el impacto del Covid-19, puede afectar
el flujo de caja de los prestadores y, eventualmente, su suficiencia financiera.

Que para |la toma de decisiones por parte de la Superservicios y otras entidades estatales se
requiere de informacion financiera y operativa de los prestadores actualizada diariamente, de tal
forma que se puedan evidenciar las necesidades de liquidez de los prestadores por la toma de
medidas para conjurar la emergencia declarada. Asi, por ejemplo, la informacidén correspondiente
al viernes 27 de marzo de 2020 debera ser suministrada antes de las 12:00h del sabado 28 de
marzo de 2020.

Que se requiere hacer seguimiento a la implementacion por parte de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios de las medidas que el Gobierno Nacional ha tomado en el marco del De-
creto 417 de 2020.

Que el reporte de esta informacién no excluye el reporte de informacién al Sistema Unico de
Informacion — SUI de la Superservicios. ~

Que por lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1.- Objeto. La presente resolucion se expide para hacer seguimiento financiero y
operativo a los prestadores de servicios publicos domiciliarios, asi como a las medidas que han
adoptado en el marco de las emergencias sanitaria, economica, social y ecologica.

Articulo 2.- Reporte de informacion. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios
deberan reportar diariamente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los
formatos 1 a 5 anexos a esta Resolucion a través de las siguientes direcciones electronicas o
enlaces:

Formato 1. Informe financiero, aplicable a todos los prestadores:
https://docs.google.com/forms/d/e/TFAIpQLSI3ID __YBZfipI8LQNmM1-6KDP6r4-V.Z-
v3tXrhCnB66KulTbtg/viewform

Formato 2. Informe tecnico de acueducto y alcantarillado:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSehKsttel4SqMJapqiGEm_m7303Xv4IDUkAtIXA
aSTkLsws2g/viewform

Formato 3. Informe técnico de aseo:
https.//docs.google.com/forms/d/e/T1FAIpQLScs1DIxyxOp _soyQegqUhUSBFOUIRBss1rO7mCu_
8dAxiOfG9w/viewform '

Formato 4. Informe operativo de energia eléctrica:
https.//docs.google.com/forms/d/e/TFAIpQLSTPn1 4m3GCbJPIpLFS7TDGFQwLGS52nGO6uS
4cGBXbGnTFpNQ/viewform

Formato 5. Informe operativo de gas combustible:
https.//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScd _zTZpB6S HTKkImy3miDtSdMLCgKHTA7 T57
QYp64FRGbP2Q/viewform

Paragrafo 1.- La informacion se reportara dentro de las 12 horas siguientes a la culminacion del
dia objeto de reporte.

Paragrafo 2.- El prestador debe contar con una cuenta de Gmail para realizar el reporte.
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Paragrafo 3.- Respecto de los sectores de energia eléctrica y gas combustible, los unicos
prestadores que estan obligados a reportar la informacion de que trata este articulo son los que
tengan la calidad de comercializaqores.

Articulo 3.- Informacion base. Los prestadores de servicios publicos deberan suministrar los
formatos 6 a 9, anexos a esta Resolucidon, por una unica vez, segun corresponda, con corte al 29
de febrero de 2020. Esta informacion debera ser entregada cinco (5) dias calendario después de
la publicacién de esta Resolucion en el Diario Oficial, sin contar el dia de la publicacion.

Paragrafo 1. El reporte de esta informacidén se hara a través a través de las siguientes direcciones
electronicas o enlaces:

Formato 6. Informe base financiero, aplicable a todos los prestadores:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKO8BSQAQnNnsdBBo TfeLbf8AIYSLiCTLMITn7Q
VHcQSB1NnCg/viewform

Formato 7. Informe base tecnico de acueducto y alcantarillado:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfoaPHSOpN6teddQ6qpAim3YzB18Dn1_ZUz4k
Tp635aF-3qQQviewform

Formato 8. Informe base operativo de energia electrica:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTIBnVaG8RpagE 6peWIDuNWg4pvLVDIX9Szy
C3kezdbZyRHg/viewform

Formato 9. Informe base operativo de gas combustible:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSIXHSEIpPvOUW95qiZvJecdlL2iZ50EUS TISRHOQ
GFYOqW2hefA/Nviewform |

Paragrafo 2.- El prestador debe contar con una cuenta de Gmail para realizar el reporte.

Paragrafo 3.- Respecto de los sectores de energia eléctrica y gas combustible, los unicos
prestadores que estan obligados a reportar la informacidén de que trata este articulo son los que
tengan la calidad de comercializadores.

Articulo 4.- Entrega de la informacion a otras entidades. En desarrollo del articulo 113 de la
Constituciéon Politica, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra suministrar
la informacidén de que trata esta resolucion a cualquier entidad que la requiera para la toma de
decisiones.

Articulo 5.- Sanciones. El no suministro de informacién en condiciones de calidad y oportunidad
es sancionable en los términos de ia Ley 142 de 1994.

Articulo 6.- Anexos. Los Formatos 1 a 9 hacen parte de esta Resolucion y seran publicados en
la pagina web de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(www.superservicios.gov.co), asi como los correspondientes instructivos.

Articulo 7.- Comunicaciones sobre COVID-19. Los prestadores de servicios publicos podran
comunicar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través del correo
electrénico sspd_covid@superservicios.gov.co, las observaciones y dificultades que enfrenten en
el marco de las emergencias sanitaria, econdmica, social y ecoldgica que afecten la prestacion
del servicio. --

Paragrafo 1.- En el reporte de las comunicaciones de que trata este articulo se debe indicar en
el ' ASUNTO’ del correo el o los servicios publicos domiciliarios por los que se hace la observacion
0 se pone de presente una o varias dificultades. En el cuerpo del mensaje se debe identificar el
prestador y los datos de contacto de quien envia el correo.

Paragrafo 2.- Las comunicaciones que se reciban por este canal relacionadas con las

emergencias sanitaria, econdémica, social y ecoloégica seran atendidas de manera prioritaria por
la Superservicios.

Articulo 8.- Reporte al Sistema Unico de Informacion. El reporte de informacion de que trata
esta resolucion no excluye el reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI de la
Superservicios.
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Articulo 9.- Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el

Diario Oficial y estara vigente hasta un dia después que se decrete la terminacion del estado de
emergencia economica, _social y ecologica de que trata el decreto 417 de 2020.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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Superintendente De Servicios Publicos Domiciliarios

Proyecto: Ana Karina Méndez Fernandez, Jefe de la Oficina Asesora Juridica
Gustavo A. Peralta Figueredo, Asesor del Despacho del Superintendente
Daniel Joaquin Rodriguez Morales, Jefe de la Oficina de Informatica
Revisé: Angela Maria Sarmiento Forero, Directora Técnica de Gestién de Energia
Luz Mery Triana Rocha, Directora Técnica de Gestion de Gas Combustible
Amando Ojeda Acosta, Director Técnico de Gestidn de Aseo
Victor Hugo Arenas Garzon, Director Técnico de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado

Milton Eduardo Bayona Bonilla, Superintendente Delegado para Acueducto, Aicantarillado y Aseo
Diego Alejandro Ossa Urrea, Superintendente Delegado para Energia y Gas
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